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CAPITULO |

APRESENTACAQ

O Cédigo de Etica e Conduta do Instituto Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL constitui o principal
instrumento orientador das relac®es institucionais da entidade, estabelecendo os principios, valores, normas
de conduta e mecanismos de integridade que devem nortear a atuacdo de seus dirigentes, colaboradores,
prestadores de servicos, instrutores, voluntarios, aprendizes, estagiarios, fornecedores, parceiros e demais
pessoas que atuem em nome da Instituicado.

Este documento integra o Programa de Integridade do INTAL, reafirmando o compromisso institucional com a
ética, a transparéncia, a legalidade, a responsabilidade social, a prevencdo da fraude e da corrupcgao, a protecdo
do patriménio institucional e o fortalecimento da governanca.

O Cédigo foi elaborado considerando as melhores praticas de integridade aplicdveis as organizacdes da
sociedade civil, observando os principios constitucionais da Administracdo Publica, a Lei Federal n212.846/2013
(Lei Anticorrupcdo), a Lein?14.133/2021 (Lei de LicitagcBes e Contratos Administrativos), a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018), bem como a Lei Estadual n? 4.730/2018 e a Instrucdo
Normativa CGE n2 03/2022, quando aplicaveis as relacdes institucionais do Instituto Talentos.

A observancia deste Codigo representa compromisso permanente com a construcdo de um ambiente integro,
transparente, seguro e responsavel, fortalecendo a confianca da sociedade, dos érgdos publicos, das empresas
parceiras e de todos aqueles que se relacionam com o Instituto Talentos.

FINALIDADE

O presente Codigo de Etica e Conduta tem por finalidade:

| — Estabelecer os principios éticos e comportamentais que orientam a atuacdo institucional;

Il — Promover a cultura da integridade, da transparéncia e da responsabilidade institucional;

[l — Prevenir a ocorréncia de fraudes, corrupcao, conflitos de interesses e demais irregularidades;
IV — Fortalecer os mecanismos de governanca, controle interno e gestao de riscos;

V — Orientar a tomada de decisdes de forma ética, legal e responsavel;

VI — Assegurar tratamento respeitoso, igualitario e integro nas relagdes internas e externas;

VIl — Incentivar a utilizacdo dos canais institucionais de comunicacao, suporte e denuncia;

Pagina 3 de 20
versdo atualizada 14/08/2026




&
INSTITUTO .gdj.

TALENTOS

VIII — Promover a melhoria continua dos processos internos e do Programa de Integridade;
IX — Proteger a reputacdo, a credibilidade e o patrimdnio institucional do Instituto Talentos;

X —Demonstrar o compromisso permanente da Instituicdo com a legislacdo vigente, os direitos humanos, a
responsabilidade social e as boas praticas de governanca.

APROVAGAO INSTITUCIONAL

O presente Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado pela Comissdo de Etica e Conduta e submetido a apreciacio
da Diretoria do Instituto Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL, que o aprovou como instrumento
oficial de orientacdo institucional.

Sua observancia é obrigatdria para todos os dirigentes, empregados, colaboradores, prestadores de servicos,
instrutores, voluntarios, aprendizes, estagiarios, fornecedores, parceiros e demais pessoas que atuem em nome
da Instituicdo.

A Comissdo de Etica e Conduta permanecera responséavel pelo acompanhamento de sua implementacdo,
monitoramento, revisdo periédica e proposicdo de atualizaces, sempre que necessarias ao aperfeicoamento
do Programa de Integridade.

O presente Cédigo, aprovado pela Diretoria do INTAL em 17 de agosto de 2026, entra em vigor em 17 de agosto
de 2026, revogando disposicGes internas em contrario e permanecendo valido até que seja formalmente
revisado ou substituido.

CAPITULO Il

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O presente programa de integridade € pensado e estruturado pelos Membros da Diretoria em conjunto
com a Comiss3o Etica e Conduta, os quais est3o inteiramente comprometidos com a efetiva implementacdo
e eficacia das normas de conduta aqui idealizadas.
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As regras gerais contidas neste Codigo devem ser respeitadas por qualquer pessoa que atue em nome do
Instituto Talentos e que mantém relacdo com a Instituicdo, incluindo dirigentes, colaboradores, prestadores
de servico temporarios e terceirizados, fornecedores, parceiros, governo e clientes.

Estamos considerando sua implementacdo de grande importancia para a nossa Instituicdo, para o
cumprimento de nossos objetivos institucionais, quantitativos e sociais, todos possuem papel essencial na
criacdo de um ambiente ético e integro, fomentado por meio de suas atitudes, o comportamento esperado,
devendo obedecer as orientagdes deste documento sempre de forma a contribuir para o alinhamento da
gestdo da ética e da integridade.

A Integridade, a transparéncia e o profissionalismo sdo marcas que regem a conduta de nossas acées, para
que a nossa Instituicdo se torne cada vez mais referéncia em termos de Etica e Integridade, contamos com
Voceé na garantia e na observancia do nosso Cédigo de Etica e Conduta em todos os niveis, locais e ambiente.

O Instituto Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL reafirma seu compromisso permanente com
a ética, a integridade, a transparéncia, a responsabilidade institucional, a prevencdo da fraude e da
corrupgao e o cumprimento da legislagdo vigente.

A Alta Administracdo compromete-se a assegurar a efetiva implementacdo, manutencdo, monitoramento
e aperfeicoamento continuo do Programa de Integridade, disponibilizando recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos compativeis com sua estrutura organizacional.

Este compromisso alcanca todos os dirigentes, colaboradores, prestadores de servicos, instrutores,
voluntarios, parceiros, fornecedores, aprendizes, estagidrios e quaisquer terceiros que atuem em nome do
Instituto Talentos.

A atuacdo institucional serd sempre pautada pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, boa-fé, responsabilidade social, transparéncia e prestacdo de contas.

O Programa de Integridade do Instituto Talentos fundamenta-se nos seguintes principios:

e Ftica;

e Integridade;

e Transparéncia;

e |egalidade;

e  Prevencdo de fraude e corrupgao;
e  Gestdo de riscos

e  Melhoria continua;

e Responsabilidade institucional;
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e Valorizacdo das pessoas;

e Sustentabilidade;

e (Governanga corporativa;

e Conformidade (compliance)

2. ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade social corporativa, o Instituto Talentos tem como principal escopo a
construcdo de confianca com todos os colaboradores e parceiros, clientes, entes governamentais e a
comunidade. Este compromisso é expresso primeiramente pelo nosso Cédigo de Etica e Conduta, que é
pensado, estruturado e reiteradamente revisado em torno das normas que refletem a nossa cultura, missao,
visdo e valores, com o objetivo de perpetrar uma cultura de integridade, sustentabilidade, honestidade,
transparéncia e politica de boas condutas.

2.1 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Além dos objetivos previstos neste Codigo de Etica e Conduta, o Programa de Integridade possui os seguintes
objetivos especificos:

| — Prevenir, detectar e responder a atos lesivos contra a Administracdo Publica;
Il — Fortalecer a cultura ética da organizacao;

[Il = Incentivar o comportamento integro em todas as rela¢des institucionais;

IV — Reduzir riscos de fraude, corrupcdo e conflitos de interesses;

V — Assegurar conformidade com a legislacdo aplicavel;

VI —Proteger a imagem institucional do Instituto Talentos;

VIl — Fortalecer os mecanismos internos de governanca;

VIl — Estimular a melhoria continua dos controles internos;

IX — Promover ambiente institucional integro, transparente e responsavel.

3. MISSAO

Promover a inclusdo e o desenvolvimento profissional de jovens e pessoas com deficiéncia, conectando
talentos a oportunidades e gerando transformacédo social.

4. VISAO

Ser referéncia nacional na inclusdo e no desenvolvimento profissional de jovens e pessoas com deficiéncia, e
reconhecido pela qualidade no atendimento e impacto social.
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- Transparéncia;

- Inclusdo Profissional e Social;
- Exceléncia;

- Etica;

- Inovagado;

- Atitude Empreendedora;

- Desenvolvimento Sustentavel;

Além dos valores ja estabelecidos neste Codigo, passam a integrar a cultura institucional do Instituto Talentos
0s seguintes principios:

- Integridade;

- Conformidade Legal;

- Governanga;

- Prestacdo de Contas;

- Respeito ao Interesse Publico;

- Gestdo Responsavel;

- Transparéncia Ativa;

- Combate a Fraude e a Corrupgéo.

CAPITULO Il

GOVERNANCA DO PROGRAMA

Como forma de aprimorar o atendimento a sociedade e fortalecer os mecanismos de integridade institucional,
o Instituto Talentos mantém uma Comissdo de Etica e Conduta composta por colaboradores formalmente
designados pela Diretoria do INTAL, pertencentes a diferentes dreas de atuacdo da Instituicdo. Integram a
Comissao: Fernanda Kelly da Silva Tedesco — Analista Financeira; Maira da Silva Almeida — Assistente Social; e
Anderson de Jesus Shimizu — Coordenador Pedagdgico. Fernanda Kelly da Silva Tedesco exercerd a funcdo de
Coordenadora da Comissdo de Etica e Conduta. A Comissdo atuard de forma colegiada, preservando a
imparcialidade, a confidencialidade e a segregacdo de func¢des. A Coordenadora tera atribuices de
organizacdo, convocacdo, acompanhamento e articulacdo dos trabalhos, sem poderes individuais de
investigacdo, decisdo ou aplicacdo de san¢des. A Comissdo é encarregada de acompanhar a implementacdo do
Programa de Integridade, propor a revisdo e atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta e de seus canais de
comunicacdo, bem como receber, analisar e acompanhar a apuracdo de manifestacdes e denuncias
relacionadas a possiveis transgressdes as normas de conduta previstas neste Codigo.
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O Cédigo de Etica e Conduta serd revisado sempre que necessério, ficando a cargo dessa Comiss3o a elaboracdo
de proposta de revisdo e encaminhamento para homologacdo da diretoria, bem como, pela realizacdo dos
treinamentos que se fizerem necessarios.

O canal de Suporte e a Ouvidoria servirdo de elo da comunicacdo entre a sociedade, o colaborador e o Instituto
Talentos, para atuar, mediar e monitorar as manifestacdes e criticas, que norteardo as acdes de melhorias. Cabe
ainda a Ouvidoria preservar a identificacdo dos manifestantes quando assim solicitarem, mantendo sigilo e
respeito

O presente codigo contém as normas éticas e comportamentais que devem ser seguidas no exercicio das
atividades, independente da fungdo ou cargo que ocupem.

A Diretoria do INTAL ficara responsavel pela disseminacdo, treinamento e pelas campanhas periddicas.

A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas neste cédigo é atribuicdo dos membros da Comissdo
de Etica e Conduta do Instituto Talentos.

6.1 RESPONSAVEIS PELA IMPLANTAGAQ, APLICAGAQ, FISCALIZAGAO E
MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Diretoria do INTAL prestara o apoio institucional necessario a efetividade do Programa de Integridade e sera
responsavel pela aprovacdo das medidas que, em razdo de sua natureza ou competéncia, dependam de
deliberacdo da Administracdo da Instituicdo.

A Coordenadora ndo possuira poderes individuais para investigacdo, julgamento, aplicacdo de sangles ou
adocdo de medidas disciplinares, cabendo-lhe exercer as atribui¢cBes de coordenacdo e acompanhamento,
preservando-se a atuacdo colegiada da Comissdo, a imparcialidade, a confidencialidade e a segregacdo de
funcdes.

A fiscalizacdo, avaliacdo, acompanhamento e proposicdo de medidas de aperfeicoamento serdo exercidos pela
Comissdo de Etica e Conduta de forma colegiada, observadas as competéncias estabelecidas neste Cédigo.

A Coordenacdo da Comissdo, exercida por Fernanda Kelly da Silva Tedesco, sera responsavel pela organizacao,
articulacdo e acompanhamento das acGes necessarias a implantacdo, aplicacdo e monitoramento do Programa
de Integridade, bem como pelo acompanhamento do cumprimento das deliberacdes da Comissao.

Para fins de implantagdo, aplicagdo, fiscalizagdo e monitoramento do Programa de Integridade do Instituto
Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL, fica designada como instancia responsavel a Comissdo de
Etica e Conduta, composta por Fernanda Kelly da Silva Tedesco — Analista Financeira e Coordenadora da
Comissdo; Maira da Silva Almeida — Assistente Social; e Anderson de Jesus Shimizu — Coordenador Pedagdgico.

6.2 COMPETENCIAS, AUTORIDADE, RECURSOS E GARANTIAS DE INDEPENDENCIA
DA COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

A Comissdo de Etica e Conduta exercera suas atribuicdes com autonomia técnica, imparcialidade e
independéncia funcional no ambito de suas competéncias, observadas as disposicdes deste Codigo e a
estrutura de governancga do INTAL.
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Para o adequado desempenho de suas atribuicdes, a Comissao terd autoridade para solicitar as dreas da
Instituicdo informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios a analise e ao acompanhamento de
matérias relacionadas ao Programa de Integridade, respeitados o sigilo, a confidencialidade, a protecdo de
dados pessoais e as limitagdes legais aplicaveis.

O INTAL assegurard a Comissdo os recursos humanos, administrativos, materiais e tecnoldgicos razoavelmente
necessdrios ao exercicio de suas fungbes, incluindo acesso aos canais institucionais, documentos e
informacgdes pertinentes, apoio administrativo e meios para realizacdo de reunides, registros, treinamentos,
monitoramento e demais atividades relacionadas ao Programa de Integridade.

A Comissdo podera solicitar a Diretoria do INTAL, quando necessario, apoio técnico especializado ou outros
recursos indispensaveis ao tratamento de matéria especifica.

Os membros da Comissao exercerao suas fungdes sem interferéncia indevida, retaliacdo ou pressdo em razao
de manifestacdes, andlises, recomendacdes ou encaminhamentos realizados de boa-fé no exercicio de suas
atribuigdes.

Nenhum membro participard da analise ou deliberacdo de matéria na qual possua interesse pessoal,
profissional ou qualquer situacdo que possa comprometer sua imparcialidade, devendo declarar o
impedimento e afastar-se da respectiva andlise e deliberacao.

A Comissdo terd acesso direto a Diretoria do INTAL para comunicar riscos relevantes, irregularidades,
necessidades de providéncias e recomendacdes relacionadas ao Programa de Integridade.

A autonomia e a independéncia previstas neste item ndo conferem a Comissdo ou a sua Coordenadora
poderes individuais para aplicacdo de san¢ées ou adog¢do de medidas que sejam de competéncia estatutaria
da Diretoria ou de outros 6rgaos da Instituicao.

O Instituto Talentos adotara metodologia permanente de Gestdo de Riscos de Integridade destinada a
identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e revisdo dos riscos capazes de comprometer seus
objetivos institucionais.

A gestdo de riscos observara, entre outros aspectos:
| — Identificacdo dos riscos;

Il — Anélise das causas;

[Il — Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia;

IV — Avaliacdo do impacto institucional;

V — Definicdo dos controles existentes;

VI — Elaboracdo do plano de tratamento;

VIl — Monitoramento permanente;

VIII — Revisdo periddica.
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Serdo considerados, especialmente, os riscos relacionados a fraude, corrupcdo, conflito de interesses,
favorecimento indevido, desvios de recursos, falhas de controles internos, protecdo de dados pessoais,
relacionamento com &érgdos publicos, contratacdo de fornecedores, execucdo de contratos, prestacao de
contas e demais riscos relevantes a atividade institucional.

A Comiss3o de Etica e Conduta realizard avaliacdo periddica dos riscos de integridade, preferencialmente uma
vez por ano ou sempre que houver alteracado significativa na estrutura organizacional, legislacdo aplicavel ou
atividades desenvolvidas pela Instituicdo.

Os riscos identificados deverdo ser classificados quanto ao grau de criticidade, probabilidade de ocorréncia e
impacto institucional, possibilitando a definicdo de prioridades para implementacdo das medidas preventivas e
corretivas.

Sempre que necessario sera elaborado Plano de A¢do contendo:
e risco identificado;

e medidas preventivas;

medidas corretivas;
e responsavel pela execucdo;
* prazo para implementacdo;

¢ forma de monitoramento.

Além das atribuicBes previstas neste Cédigo, compete & Comissdo de Etica e Conduta:
| — Coordenar o Programa de Integridade;

Il — Acompanhar sua implementacao;

[l — Promover a¢des preventivas;

IV — Analisar os riscos de integridade;

V — Supervisionar os canais de denuncia;

VI —Acompanhar a apuragao das denuncias;

VIl — Recomendar medidas corretivas;

VIII — Propor melhorias nos controles internos;

IX — Elaborar relatério anual de integridade;

X —Promover treinamentos periddicos;

Xl — Acompanhar indicadores de desempenho do Programa de Integridade;
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Xl — Propor atualizacdo deste Codigo sempre que necessaria.

O Programa de Integridade serd objeto de aperfeicoamento continuo, considerando:
e Alterac@es legislativas;

e Recomendacdes dos orgdos de controle;

¢ Auditorias internas ou externas;

¢ Manifestacdes da Ouvidoria;

¢ Denuncias recebidas;

e Avaliacdes de riscos;

¢ Indicadores institucionais;

¢ Boas praticas nacionais de integridade e governanca.

A Diretoria promovera a revisdo e atualizacdo deste Cédigo sempre que necessario, especialmente quando
identificadas alteracBes legislativas, recomendacdes dos érgdos de controle, mudancas institucionais, novos
riscos de integridade ou oportunidades de aprimoramento dos mecanismos de prevencao, deteccdo e resposta
as irregularidades.

CAPITULO IV

NORMAS DE CONDUTA

Tendo em vista a adogdo de praticas comportamentais pautada, no bom senso, na ética, na transparéncia, no
respeito, apresentamos as normas que o Instituto Talentos considera de extrema importancia:

7. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores a busca pela exceléncia com ética e transparéncia, € pilar de sustentacdo da histéria e do
crescimento do Instituto Talentos, razdo pela qual todos os integrantes do quadro funcional do Instituto
Talentos, no exercicio de suas fungdes, inclusive prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, governo e
clientes que se vinculem a Instituicdo se comprometem com o presente Cédigo e pelo cumprimento as Leis,
prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.

8. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades do Instituto Talentos, a protecdo do meio ambiente equilibrado é alicercado com a
observancia das normas ambientais e, em programas de combate a poluicdo e fomento a sustentabilidade, tais
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como: otimizar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir para a conservagao dos recursos
naturais; respeitar o meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, produtos e servicos, utilizando
praticas e medidas que assegurem a prevencao da poluicdo, a reducdo de impactos ambientais negativos e a
melhoria do nosso desempenho ambiental;

9. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no ambito interno, negocial empresarial, devem ser tomadas observando
as seguintes diretrizes:

|.  Trata-se de decis3o contraria a legislacdo? NAO DEVE SER TOMADA.
. Trata-se de decisdo contrdaria ao presente Cédigo de Etica, valores ou cultura do Instituto Talentos?
NAO DEVE SER TOMADA.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia de algum conflito, o supervisor direito ou a
Comissao de Etica e Conduta deve ser consultada.

10. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum beneficio préprio em confronto a ética ou aos
interesses do Instituto Talentos, assim sendo devemos evitar:

e Exercer qualquer tipo de discriminacdo/favorecimento e/ou apadrinhamento nos processos de
recrutamento e selecdo;

e Receber vantagens e presentes;
e Adquirir produtos ou servicos em condicdes privilegiadas de fornecedores da empresa.

Da mesma forma, brindes, hospitalidades, descontos, doacdes e patrocinios deverdo observar os principios
éticos deste Codigo, sendo vedada sua utilizacdo para obtencdo de favorecimento, beneficio pessoal ou
vantagem indevida.

Na duvida em qualquer das situagdes acima, o supervisor direto ou a Comissdo de Etica e Conduta deve ser
consultada.

11. RELACIONAMENTO INTERNO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar pela total urbanidade e respeito, independente
da hierarquia existente, assim sendo é de extrema importancia:

e Zelar para que as relacGes hierdrquicas sejam as mais sauddveis possiveis, norteadas pelo respeito
mutuo entre os colaboradores;

e N3o exercer qualquer tipo de pratica de discriminacdo, seja por Etnia; Sexo; Orientacdo Sexual; Religido;
Estado Civil; Deficiéncia Fisica; Idade; Regionalidade; Restricdo de Crédito; ou outros tipos de
discriminacao;

e Manter um ambiente de trabalho respeitoso sauddvel e produtivo, sem intimidacdo e assédios de
gualquer natureza, como o assédio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacao,
humilhacdo, desqualificagcdo, constrangimento, coacdo, ameaca, omissdo e outras, atuando para sua
eliminacéo.

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessdrio, independente de ocorrerem dentro ou fora
das dependéncias do Instituto Talentos.
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12. RELACIONAMENTO EXTERNO
12.1 PARCEIROS, CLIENTES E GOVERNO

Todo trabalho construido e desenvolvido pelo Instituto Talentos tem como pressuposto e inspiracdao a
satisfacdo dos parceiros, clientes e governo, com esse objetivo, todo e qualquer relacionamento deve observar:

Transparéncia na relagdo, concedendo com prioridade e clareza toda e qualquer informacdo de
interesse e que ndo seja protegida por sigilo industrial;

Priorizar a satisfagdo dos parceiros, clientes e governo, sem infringir qualquer norma ética ou cultura
do Instituto Talentos;

Respeitar as normas de protecdo ao consumidor, em especial ao agir com honestidade na publicidade
e na prestacdo dos servicos;

Conferir atencdo especial ao pds-prestacdo de servicos, permitindo o amplo acesso e esclarecimentos
sobre o servico prestado;

Observéancia das disposicdes da a Lei 13.709/18 que regulamenta a Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
Lein. 12.965/14 que estabelece Principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;
Lei Brasileira Anticorrup¢do N2 12.846/13, Lei de Licitacdes N@ 14.133/21; Lei da Improbidade
Administrativas N2 14.230/21; dentre outras normas correlatas no relacionamento com entes publicos;
As propostas, convénios e contratos serdo conduzidos estritamente como previsto, nenhuma
vantagem, proposta ou contatos adicionais serdo tolerados, sendo aqueles estritamente celebrados.

Na duvida em qualquer das situacdes acima, o supervisor direto ou a Comissdo de Etica e Conduta deve ser
consultada.

12.2 FORNECEDORES

Toda relagdo com fornecedores dever ser conduzida conforme procedimentos internos de solicitagdo e
propostas, selecdo, avaliacdo e escolha, com base nas seguintes diretrizes:

Ndo usar do seu cargo ou fungao para inferir, influenciar ou exercer qualquer tipo de pressdo ou coagao
nas contratacdes de fornecedores das quais obtenha beneficios — direto ou indireto;

Nao influenciar a tomada de decisdo em virtude de relacGes pessoais;

Ndo se valer da funcdo para lograr proveitos pessoais, receber propinas, comissdo ou vantagens de
qualquer espécie em razdo de suas atribuicBes;

Agir com justica, integridade e imparcialidade na aquisicdo de produtos e servigos, priorizando o
relacionamento com empresas socialmente responsaveis;

Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade, preco, expertise, maior credibilidade e
reputagdo no mercado.

12.2.1 DUE DILIGENCE

Antes da contratacdo ou formalizacdo de parcerias, o Instituto Talentos podera realizar procedimento de
diligéncia prévia (Due Diligence), compativel com a natureza e o risco da contratagdo, visando avaliar a
idoneidade, reputacdo e conformidade ética do futuro parceiro.

Sempre que aplicavel poderdo ser verificados:

| — Regularidade juridica;

Il — Regularidade fiscal;
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[Il — Capacidade técnica;

IV — Histdrico de san¢bes administrativas;

V — Existéncia de condenacdes por fraude ou corrupcéo;
VI —Reputagdo institucional;

VIl — Aderéncia aos principios deste Codigo.

Caso sejam identificados riscos relevantes, a Comiss3o de Etica podera recomendar medidas mitigadoras ou a
nao contratacao.

12.2.2 MONITORIAMENTO DE FORNECEDORES

Durante toda a vigéncia contratual, os fornecedores e parceiros deverdo manter comportamento compativel
com os principios deste Codigo.

O Instituto Talentos podera realizar avaliacdes periddicas da execucdo contratual, verificando aspectos
relacionados a integridade, cumprimento das obrigacGes legais, qualidade dos servicos prestados e observancia
das normas anticorrupgao.

Constatada irregularidade relevante, poderdo ser adotadas medidas administrativas, inclusive suspensdo ou
rescisdo contratual, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.3 CONCORRRENTES

Toda conduta e tomada e decisdo deve priorizar o cliente pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce,
ndo sera tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

e Combinacdo de precos;
e Divisdo de clientes e mercado;
e Uso de informacgdes privilegiadas;

13. CONFIABILIDADE E SIGILO INSTITUCIONAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo institucional, ndo podendo em hipétese alguma ser
divulgada, compartilhada ou relatada externamente sem o expresso consentimento do Instituto Talentos. Este
sigilo atinge igualmente as informacdes relacionada aos colaboradores, assim sendo, devemos:

e Manter absoluto sigilo de informacdes pessoais e institucionais que ndo devem ser de dominio publico,
sendo também vedado o seu uso em beneficio préprio;

e Obter prévia autorizacdo formal da Diretoria para realizacdo de estudos, pesquisas, pareceres e outros
trabalhos de sua autoria ou participacdo, a titulo de publicacdo ou exposicdo, em beneficio préprio, que
envolvam quaisquer assuntos institucionais;

e Ndo retirar ou obter reproducdo de qualquer documento, sem prévia autorizacdo do seu superior
imediato.

14. IMAGEM INSTITUCIONAL E REPRESENTAGAO DO INTAL

Todo colaborador carrega consigo a imagem do Instituto Talentos, ndo sendo tolerado condutas que violem a
ética, moral e as leis vigentes, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele. E fundamental o uso de roupas
adequadas ao ambiente de trabalho, cuidando da sua aparéncia e higiene pessoal.
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CAPITULO V

15. CANAIS DE INTEGRIDADE

15.1 OUVIDORIA

A QOuvidoria do INSTITUTO TALENTOS é o canal institucional destinado ao recebimento de manifestacdes, tais
como sugestdes, elogios, reclamacdes, duvidas, solicitacbes e denuncias.

Para o registro de denuncias, o INTAL disponibiliza em seu site institucional Canal de Denuncia direcionado a
Ouvidoria, por meio do qual o interessado podera acessar formuldrio eletrénico préprio para registrar seus
dados e apresentar seu relato.

As manifestacGes recebidas serdo submetidas a triagem inicial e encaminhadas para tratamento de acordo com
sua natureza.

As manifestacdes relacionadas a possiveis violacGes deste Codigo, irregularidades ou questbes de integridade
serdo encaminhadas & Comissdo de Etica e Conduta, observados os procedimentos internos aplicaveis.

As manifestacOes serdo tratadas com confidencialidade, observadas as normas de protecdo de dados e as
garantias de protecdo contra retaliacdo.

Site: www.institutotalentos.org.br

E-mail: ouvidoria@institutotalentos.org.br

15.2 PROTEGAO AO DENUNCIANTE

O Instituto Talentos assegura protec¢dao ao denunciante de boa-fé, vedando qualquer forma de retaliagao,
perseguicdo, constrangimento, discriminagdo ou prejuizo decorrente da utilizagdo dos canais institucionais de
dendncia.

As manifestacBes poderdo ser apresentadas de forma identificada ou, quando permitido pela legislacdo, de
forma andnima, sendo assegurado tratamento confidencial as informag&es recebidas.

Qualquer ato de retaliacdo sera considerado falta grave e podera ensejar aplicagdo das penalidades previstas
neste Codigo.

15.3 TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

As denuncias recebidas serdo registradas, analisadas e classificadas conforme sua natureza e gravidade.

Sempre que houver indicios minimos de irregularidade serd instaurado procedimento interno de apuracdo,
observando:

| — Confidencialidade;
Il — Imparcialidade;

[l — Contraditério;
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IV —Ampla defesa;
V — Preservacdo das provas;
V| — Rastreabilidade das decisdes.

Concluida a apuracdo, a Comissdo de Etica e Conduta, por deliberacdo colegiada, emitira parecer
indicando as providéncias cabiveis. A Coordenadora ndo exercera, isoladamente, poderes de
investigagao, decisdo ou aplicagdo de sangdes, cabendo-lhe organizar os trabalhos, convocar reunides,
acompanhar os encaminhamentos e assegurar o regular funcionamento da Comissao.

15.4 CANAL DE SUPORTE

Sempre que houver duvida a respeito da interpretacdo, aplicacdo ou cumprimento do presente Codigo
de Etica e Conduta, os colaboradores e demais interessados poderdo utilizar o Canal de Suporte do
INTAL.

O Canal de Suporte serd disponibilizado por meio da Ouvidoria do INTAL, pelo endereco eletronico:
ouvidoria@institutotalentos.org.br

O INTAL disponibiliza, ainda, em seu site institucional, se¢do de Perguntas e Respostas Frequentes
(FAQ), destinada a orientar colaboradores e demais interessados sobre a aplicacdo do Cédigo de Etica
e Conduta, das politicas do Programa de Integridade e sobre situacdes praticas relacionadas a ética e
a conduta institucional.

As manifestacdes relacionadas a possiveis violagdes deste Cddigo, irregularidades ou questées de
integridade recebidas por esse canal serdo tratadas de acordo com os procedimentos aplicaveis a
Ouvidoria e 8 Comiss3o de Etica e Conduta, observados o sigilo, a confidencialidade e a protec3o contra
retaliacGes.

15.5 CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunica¢do serdo mantidos em total sigilo, os quais deverdo ser
tratados e dada a devida conclus3o somente entre a Comissdo de Etica e Conduta e envolvidos.

CAPITULO VI

MONITORAMENTO E CONTROLE

16. MONITORAMENTO E CONTROLE

Compete a Comiss3o de Etica e Conduta, a interpretacdo deste Codigo, para efeito de consultas, informac&es
e emissdo de relatdrios ou pareceres sobre seu teor, bem como analisar fatos ou condutas consideradas
passiveis de infringir principio ou norma.
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A observancia do Cddigo tem a finalidade de prevenir situacdes que possam configurar descumprimento de
suas normas, orientando e aconselhando sobre a conduta ética do colaborador, bem como dirimir duvidas a
respeito da interpretacdo das normas de ética e conduta e de deliberar sobre os casos omissos.

A Ouvidoria deverd encaminhar para a Comiss3o de Etica e Conduta toda comunica¢do de descumprimento do
presente cédigo.

Identificada uma ndo conformidade, seja pelos canais de dendncia, auditoria ou qualquer outro meio, devera
ser dado o imediato tratamento com a adocdo de medidas coercitivas e reparadoras.

16.1 AUDITORIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade serd submetido a avaliacGes periddicas destinadas a verificar sua efetividade,
podendo envolver auditorias internas, auditorias independentes, avaliaces documentais, entrevistas, analise
de indicadores e verificacdo da aderéncia as normas legais e institucionais.

Os resultados das auditorias subsidiardo a elaborac¢do dos planos de melhoria continua.

16.2 INDICADORES

Para avaliacdo da efetividade do Programa de Integridade poderdo ser utilizados, entre outros, os
seguintes indicadores:

e Quantidade de treinamentos realizados;
¢ Percentual de colaboradores treinados;
¢ Denuncias recebidas;

¢ Denuncias concluidas;

* Prazo médio de apuragao;

¢ Medidas corretivas implementadas;

¢ Auditorias realizadas;

¢ Avaliag®es de risco concluidas;

» AgOes preventivas implementadas;

* RevisGes deste Codigo.

Os indicadores serdo utilizados exclusivamente para fins de aperfeicoamento da governanca
institucional.

CAPITULO VI
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RESPONSABILIZACAO

17. PENALIDADES

A Comissdo de Etica e Conduta é responsavel pela apuracdo dos fatos, podendo propor sancdes e penalidade
de acordo com a gravidade da infracdo, apresentando-as como recomendacdo de conduta a Presidente.

As penalidades pode ser:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia formal;

e Suspensdo;

e Demissdo sem justa causa;
e Demissao com justa causa.

17.1 MEDIDAS CORRETIVAS

Além das penalidades previstas neste Cédigo, poderdo ser adotadas medidas corretivas destinadas a prevenir
novas ocorréncias, incluindo:

| — Treinamentos complementares;

Il — Revisdo de procedimentos;

[Il — Fortalecimento dos controles internos;
IV — Acompanhamento funcional;

V — Atualizacdo de normas internas;

VI — Revisdao de processos administrativos.

Sempre que possivel, as medidas corretivas terdo carater educativo e preventivo, sem prejuizo das san¢Ges
disciplinares cabiveis.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

18. PLANO ANUAL DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Instituto Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL sera
executado mediante Plano Anual de Integridade, elaborado pela Comissdo de Etica e Conduta e
aprovado pela Diretoria do INTAL.

O Plano Anual de Integridade estabelecera as acGes, metas, responsaveis, indicadores e cronograma
necessarios ao fortalecimento da cultura ética, da prevencdo de riscos, da melhoria continua dos
controles internos e da efetividade do Programa de Integridade.
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Entre outras a¢Ges, poderdo compor o Plano Anual de Integridade:
| — Capacitacdes e treinamentos;

Il — Campanhas de conscientizagao;

[ll — Avaliacdo periddica dos riscos de integridade;

IV — Revisao dos normativos internos;

V — Monitoramento dos indicadores de integridade;

VI — Auditorias e verificacBes internas;

VIl — Fortalecimento dos canais de denuncia;

VIII — Avaliacdo da efetividade do Programa de Integridade;

IX — Elaboracdo do Relatério Anual de Integridade.

O Plano Anual de Integridade podera ser revisto sempre que houver alteracdes relevantes na
legislacdo, na estrutura organizacional ou nos riscos institucionais identificados.

19. DISPOSICOES FINAIS

O presente Codigo de Etica e Conduta entrard em vigor a partir de sua data de aprovacao.

MENSAGEM FINAL

“No Instituto Talentos, a integridade é um compromisso permanente que orienta
nossas decisOes, fortalece nossa missGo institucional e reafirma nossa
responsabilidade com a sociedade, com nossos parceiros e com todos aqueles
que confiam em nosso trabalho.”

JULIANA SEGANTIN LAMOUNIER DE MOURA
DIRETORA PRESIDENTE
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PROVAGAO PELA DIRETORIA DO INTAL

A presente Revisdo n2 04 — Agosto/2026 do Cddigo de Etica e Conduta — Programa de Integridade do Instituto
Nacional Talentos de Inclusdo Profissional — INTAL foi aprovada pela Diretoria do INTAL em 17 de agosto de
2026.
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