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1. Mensagem

do Fundador

Compromisso com a ética e a transformacgao social

O Cédigo de Etica do Instituto Talentos foi elaborado para
orientar decisoes, condutas e relagOes institucionais,
refletindo nossos valores e N0SsSoO compromisso com a
inclusao, o desenvolvimento profissional e a transformacao
social.

Nossa atuacdo conecta jovens, pessoas com deficiéncia,
empresas, instituicdes de ensino e o poder publico. Porisso,
agir com ética, transparéncia e responsabilidade ndo € uma
escolha, e sim, parte essencial da nossa missao.

Este Codigo € um guia pratico para apoiar decisdes no dia a
dia, fortalecer a confianga em nossas relagcoes e assegurar
que todas as nossas acgoes estejam alinhadas com a
legislacéo, as boas praticas e os valores que defendemos.

Afonso Lamounier de Moura
Fundador e Diretor Executivo do Instituto Talentos



2. QUEM DEVE SEC

f\ Este Cédigo de Etica aplica-se a:

Diretores, gestores e colaboradores do Instituto Talentos

Estagiarios, aprendizes e profissionais em formacao vinculados as nossas
atividades

Prestadores de servicos, parceiros, fornecedores e instituicoes conveniadas

Empresas clientes e demais partes que se relacionem com o Instituto
Talentos

Esperamos que todos compartilhem do nosso compromisso com a ética, a
legalidade e o respeito as pessoas.



CRNONNION
VALORES

COMO BASE
DO CODIGO

Nosso Cédigo de Etica est4 fundamentado nos valores
institucionais da organizacao:

Inclusdo — Valorizamos a diversidade e acreditamos que
todas as pessoas devem ter acesso a oportunidades
justas no mundo do trabalho.

Exceléncia — Atuamos com qualidade e compromisso para
transformar vidas e gerar impacto positivo na sociedade.

Inovacdo — Buscamos solugdes criativas e eficazes para
qualificacao e insercao profissional.

Empatia — Respeitamos as historias e desafios individuais,
promovendo acolhimento e suporte continuo.

Parceria — Acreditamos na forca da colaboracéo entre
empresas, instituicoes e comunidades para construir um
futuro melhor.

Esses valores orientam nossas decisoes,
comportamentos e relacionamentos.



UAS
ABILIDADES;
IMPROMISSO

Independentemente do cargo, fungao ou tipo de
vinculo, todas as pessoas que atuam em nome do
Instituto Talentos s&o responsaveis por agir de acordo
com este Cdédigo de Etica, com a legislac&o aplicavel
e com os valores institucionais.

A adesao a este Codigo é condicdo para a
manutencao do vinculo institucional e para a
credibilidade das relagcOes estabelecidas pelo Instituto
Talentos.



4.1
RESPONSABILIDADES
INDIVIDUAIS

Fazendo a coisa certa

O Caédigo de Etica define os limites minimos de
conduta esperados. Cada pessoa deve:

Ler, compreender e cumprir este Codigo

Conhecer os riscos associados a sua fungao

Atuar com diligéncia, honestidade e responsabilidade

Buscar orientagcao sempre que houver duvida

Comunicar situag0es que possam representar violagao
etica ou legal



4.2 SEU “GPS
ETICO”

Ferramenta de apoio a deciséo

Este Codigo n&o prevé todas as
situacodes possiveis. Quando estiver
diante de uma duvida, pergunte-se:

Essa conduta € legal?

Esta alinhada a misséo, visdo e valores
do Instituto Talentos?

Respeita os direitos do jovem, da PCD e
das partes envolvidas?

Eu me sentiria confortavel se isso fosse
auditado ou divulgado?

Se a resposta gerar desconforto ou
duvida, ndo avance sem orientagéo.
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4.3 RESPONSABILIDADE DA
LIDERANCA

Gestores, coordenadores e responsaveis técnicos possuem
papel essencial na consolidacao da cultura ética.

Como liderancga, vocé deve:
Ser exemplo de conduta ética
Orientar e apoiar a equipe

|ldentificar riscos e prevenir irregularidades

Incentivar a manifestacao responsavel
Garantir ambiente livre de retaliacao
Aplicar medidas corretivas quando necessario

A omissao da lideranca diante de desvios também constitui
violagao ética.

11




[\ 5. NOSSA CONDUTA; NOSSA CULTURA

/\

O Instituto Talentos busca
um ambiente institucional

pautado pela ética,
transparéncia, inclusdo e
respeito as pessoas.

Nossa reputacao depende
da forma como atuamos no
cotidiano, especialmente por
lidarmos com jovens,
pessoas com deficiéncia e
politicas publicas.
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5.1 QUANDO
E ONDE SE

MANIFESTAR?

Todos tém o dever de se manifestar diante de:
Condutas antiéticas
Descumprimento da legislagcao

Situagoes que cologuem jovens, instituigdes ou o
Instituto Talentos em risco

A comunicagao deve ser feita de forma
responsavel, utilizando os canais institucionais.

Canal oficial de denuncia (para violagdes ou
suspeitas):
@ ouvidoria@institutotalentos.org.br
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5.2 SAUDE, SEGURANCA E BE!

Ambiente seguro, acolhedor e responsavel

O Instituto Talentos zela por um ambiente de trabalho e atendimento que respeite a integridade fisica,
emocional e psicologica, com foco em acolhimento e prevencgao de riscos.

Nao serdo tolerados:
Ameacas, intimidacao ou violéncia
Condutas que exponham jovens ou PCD a risco

Tratamento desrespeitoso ou humilhante

E dever de todos promover um ambiente seguro e acolhedor.
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5.3 DIREITOS
HUMANOS,
DIVERSIDADE E
INCLUSAO

Respeitamos os direitos humanos e promovemos a inclusdo como pratica institucional.

E vedado qualquer tipo de discriminacdo baseada em:
Raca, cor, origem, género, orientacao sexual

Religido, idade, condicao socioeconémica

Deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal

Decisdes devem sempre se basear em critérios técnicos, legais e objetivos.
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5.4 ASSEDIO E INTIMIDACAO

O Instituto Talentos adota tolerdncia zero a qualquer forma de assédio.

Incluem-se como asseédio:

Condutas humilhantes ou constrangedoras
PressOes indevidas

Insinuagdes, convites ou comentarios inapropriados
Retaliacao contra quem denuncia

Toda suspeita deve ser comunicada imediatamente.
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5.5 SEGURANGA DA INFORI
E COMUNICACOES ELETRO

Os recursos tecnoldgicos do Instituto Talentos devem ser utilizados de
forma responsével.

E dever de todos:
Proteger informacgdes institucionais e dados pessoais
Utilizar sistemas e equipamentos de forma responsavel

Respeitar as politicas de acesso, senhas e confidencialidade
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5.6 PRIVACIDADE E
PROTECAQO DE
DADOS PESSOAIS

O Instituto Talentos tem o
compromisso de tratar os dados
pessoais de forma legal e ética. Para
ISSO, asseguramos as melhores
praticas na gestédo destes dados,
que somente serdo obtidos e
armazenados em situacdes
legalmente necessarias e em
adequacao com a finalidade para 0s
quais foram coletados.
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5.7 CUIDANDO DOS
NOSSOS ATIVOS
PATRIMONIAIS

«2a  Os ativos do Instituto Talentos incluem:
X Equipamentos, sistemas e documentos
I Marca, conteudos e metodologias

— - ,-
= Informacoes estrategicas e bases de dados

® E proibido o uso indevido, o desperdicio ou a
apropriacao desses ativos.
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58
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E

MANIFESTACOES
PUBLICAS

Todas as agbes impactam na reputagio do
Instituto Talentos, por isso, esperamos que
Nnossos colaboradores e parceiros sigam as regras
referentes a postura e comunicagao corporativa,
inclusive no que diz respeito ao uso de e-maile
redes sociais.

Todos devem zelar pela boa imagem da
organizacao e somente pessoas autorizadas
podem:

Falar em nome do Instituto Talentos
Divulgar informacoes institucionais oficialmente

E vedada a divulgacéo de informacdes falsas ou
nao autorizadas.
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Marca, materiais e métodos sido ativos

E proibido:

Copiar e distribuir materiais sem
autorizacao/licenca

Usar a marca do Instituto Talentos em
contextos pessoais ou politicos
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6. GERENCIANDO INTERACOES COM TERCEIROS

O Instituto Talentos acredita na forca da colaboracao para
construir um futuro melhor.

Trabalhamos para que nossas relagcoes com terceiros
ocorram de maneira etica, respeitando as leis e aos

principios de integridade que defendemos € estao
expressos neste Codigo.




6.1 PO
PUBLIC
POLIT
ANTICORR

E tarefa de todos o combate & corrupgéo, cumprindo as leis e
promovendo uma cultura de integridade em todas as nossas
relacdes corporativas, especialmente aquelas com instituicdes do
poder publico, incluindo érgaos reguladores.

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagem
indevida.

Toda interagcdo com o poder publico deve ser:
Transparente
Registrada quando necessario

Comunicada a liderancga

23



6.2
RELACIONAMENTO
COM PARCEIROS
COMERCIAIS

Parcerias devem ser baseadas em
critérios:

Técnicos

Legais

Eticos

Nao sao admitidos favorecimentos ou
vantagens indevidas.
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6.3 RELACIONAMENTC
COMUNID/

stamos comprometic

| (1 E
A
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6.4 CONFLITOS DE INTERESSE

Entende-se por conflito de interesses toda situagdo em que haja
confronto entre os interesses do Instituto Talentos e interesses
pessoais do colaborador ou de terceiros, capaz de comprometer o
desempenho institucional ou de influenciar, de forma indevida, o
exercicio de suas atribui¢cdes profissionais.

Sempre que houver duvida sobre a caracterizacdo de conflito de
interesses em uma situagao concreta, o colaborador deve consultar
0S canais internos competentes.

O conflito de interesses ndo €, necessariamente, uma violagcao ao
Coédigo de Etica e Conduta, mas deixar de comunicé-lo configura
descumprimento das normas institucionais.
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6.5 BRINIL

O oferecimento indevido de brindes e hospitalidades é aquele que gera
expectativas ou pressoes por favorecimento, ainda que de forma indireta,
podendo caracterizar conflito de interesses, suborno ou corrupcgéo.

Nao sao permitidos o recebimento e a entrega de brindes, presentes,
entretenimento, hospitalidades ou quaisquer outros beneficios, que possam
influenciar ou aparentar influenciar decisoes relacionadas ao Instituto Talentos.

ExcecoOes devem ser avaliadas e formalmente autorizadas pela direcao.
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6.6 DOACOES E PATROCINIOS

o

DEVEM: TER FINALIDADE SOCIAL
LEGITIMA

":}f’“

ESTAR ALINHADOS AOS
VALORES
INSTITUCIONAIS

v/

SER PREVIAMENTE
APROVADOS PELA
DIRECAO
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6./
ATIVIDADES

DE NATUREZA
POLITICA

O posicionamento politico-partidario dos nossos
colaboradores é pessoal.

E proibido associar o nome ou recursos do
Instituto Talentos a atividades politico-partidarias,
salvo se vocé receber atribuicao especifica para
manifestar publicamente os interesses da
organizacgao.



7. NOSSOS (

I%‘\

A

O Instituto Talentos incentiva a comunicacao aberta para prevenir e identificar condutas
gue ndo estejam de acordo com este Cddigo, com a legislagdo ou com nossos principios.

Ao tomar conhecimento de atitudes ou comportamentos inadequados, a situagao deve
ser comunicada a sua lideranca e/ou ao canal de denuncia.

Os relatos serao avaliados de forma responsavel e poderdo resultar em apurag¢ao interna
e medidas cabiveis.

Comunicar irregularidades € um ato de responsabilidade e contribui para a integridade do
Instituto Talentos.
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7.1 CANAL DE DENUNCIAS

@ ouvidoria@institutotalentos.org.br
Canal confidencial
Aberto a colaboradores, parceiros e terceiros
Sem retaliagao

Com apuracao responsavel
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CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

Instituto Nacional Talentos de Inclusao Profissional — INTAL
Versao dezembro/2025
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